[ACTUALIZACION] — 22 Octubre 2026 - Alerta
;,.'.,.-,S}—’:.’ de seguridad global: Actualizacion critica de ;,,j.,,-,ﬁ%

Servicios en la nube. Servicios en lo nube.

PHP en Servidores de Hosting

Estimado cliente,

Nos comunicamos con usted para darle un informe de seguimiento sobre la alerta global
de seguridad de PHP.

Queremos informarle que nuestro equipo de ingenieria, en conjunto con nuestros
proveedores de infraestructura, ha completado con éxito la actualizacién de nuestros
paneles de control Plesk y la instalacion de los parches de seguridad del sistema.

Para garantizar que su sitio web permanezca completamente blindado y opere bajo los
estandares de seguridad vigentes, los servidores ahora requieren de forma éptima el uso
de PHP 8.3 o versiones superiores.

/A Lo que debe tener en cuenta antes de cambiar su version:

Pasar su sitio web a una versién mas reciente de PHP mejora drasticamente la velocidad
y la seguridad, pero también puede causar incompatibilidades si el cédigo de su pagina es
antiguo. Por ello, le solicitamos seguir estas recomendaciones:

e Consulte con su Webmaster o Desarrollador Web: Antes de realizar cualquier
cambio de versibn en su panel Plesk, le recomendamos encarecidamente
consultar con el programador o disenador de su sitio web. Su desarrollador debera
verificar que el nucleo de su sistema (WordPress, Laravel, etc.), sus temas y sus
plugins sean totalmente compatibles con PHP 8.3 para evitar que la pagina
muestre errores o deje de cargar.

e Nosotros le apoyamos en el proceso: Si usted o su desarrollador tienen dudas
sobre como realizar el cambio, nuestro equipo de soporte técnico estda a su
completa disposicion. Nosotros podemos guiarle paso a paso o ayudarle a
seleccionar y configurar la version de PHP adecuada que su sitio web necesite
para operar de forma segura y estable.

Q ¢Coémo solicitar asistencia?

Si desea que revisemos su caso de forma personalizada o requiere ayuda para coordinar
esta actualizacion junto a su programador, por favor envienos un correo a
soporte@irivinsu.com o abra un ticket en nuestro portal de tickets

Agradecemos enormemente su colaboracion para mantener nuestra comunidad de
hosting segura y actualizada.

Atentamente,

El equipo de Soporte Técnico y Ciberseguridad
IRIVINSU
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